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BALIZA EMERGENCIA V16 GEOLOCALIZABLE DGT

Certificada por la DGT. Lea atentamente estas instrucciones antes
del primer uso. Contienen informacion de seguridad y
funcionamiento.

Este dispositivo no se adhiere a metales no férricos, pero
permanece estable sobre superficies horizontales. No lo use en
superficies en movimiento, podria desprenderse.

PARTES DEL DISPOSITIVO
1.0n/Off 2. Base pilas 3. Imanes 4. Info relevante

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Namero de certificacion: IDIADA PC25020289
Medidas: 68x51x94mm
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3 x AA pilas alcalinas, LR6

Autonomia: Méx. 6h

Activacion: manual

Impermeable: P54

Estabilidad: +180 Pa

Frecuencia del flash: entre 0.8 y 2 Hz.

Temperatura de trabajo: -10°C to 50°C

Visibilidad: >1km en todas las direcciones de noche
loT e-SIM: incluida

Conectividad sin suscripciones ni costes adicionales, fecha de
caducidad impresa en la parte inferior del dispositivo.

PRIMER USO Y COMPROBACION DEL EQUIPO

Gire a la izquierda para abrir la base, retire la proteccion de la
bateria y gire a la derecha para cerrarla. Puede comprobar el
funcionamiento de la luminaria activando el equipo unos
segundos, verificando que la luz funcione correctamente.

Evite mirar fijamente la luz focalizada cuando destelle de noche o
con poca luz ambiente, para evitar lesiones.

ATENCION: No exceda los 100 segundos de prueba o se enviard
una sefial de localizacién al punto de acceso nacional de tréfico.

FUNCIONAMIENTO
Ponga el equipo en el punto mas alto posible para ser visto desde
més lejos, y siempre en posicion horizontal.
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Al pulsar el botén ON/OFF, el dispositivo inicia el patrén de flash y
obtiene su posicién mediante sefial GNSS (Global Navigation
Satellite System).

Al pulsarlo de nuevo, se detiene el flash y se envia un Gltimo
tramo de datos al servidor, indicando el fin de la incidencia.
Desde ese momento, el equipo queda apagado y su posicion deja
de ser visible para vehiculos conectados y paneles de
informacion.

INSTRUCCION PILAS

Compruebe el estado de las pilas periédicamente. Sustituya las
pilas cuando note una bajada de la intensidad luminosa, o si
alguna de ellas presenta signos de oxidacion superficial. Si la pila
se corroe 0 pierde liguido, es posible que el aparato no funcione
correctamente. Nunca intente conectar el equipo a fuentes
externas de alimentacion, ya que podria provocar dafios
irreparables en el equipo.

ATENCION: Usar siempre pilas alcalinas. Posible riesgo de
explosion en caso de usar pilas de tipo incorrecto.

SUSTITUCION DE LAS PILAS

Nunca manipule el interior del compartimento de las pilas
durante el uso del equipo. Las pilas s6lo deben ser manipuladas
0 sustituidas con el equipo apagado.

Use exclusivamente pilas del tipo recomendado. No intente
desmontar el aparato, quedaria inutilizable. No es un equipo
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recargable. Si ha utilizado el dispositivo 30 minutos o més,
apague y espere 5 minutos antes de abrir la tapa, las pilas
podrian estar calientes.

Gire hacia la izquierda para abrir la base, coloque las pilas segtn
la polaridad marcada en el dispositivo. Este equipo esté protegido
contra la Inversion de polaridad.

Una vez haya montado las nuevas pilas, gire hacia la derecha para
cerrar la base. Verifique que su equipo funciona correctamente,
activandolo durante varios segundos.

SEGURIDAD EN GENERAL

Este aparato no es un juguete. No debe ser usado por nifios o
personas sin experiencia, salvo bajo supervisién o con
instrucciones de una persona responsable de su seguridad. En
caso de uso debe ser bajo supervision.

Este equipo incorpora una base magnética de alta potencia.

No lo acerque a marcapasos ni a equipos sensibles a campos
magnéticos.

Dispone de conectividad por radiofrecuencia (tecnologia Narrow
Band loT), segura y certificada segun los limites legales de
exposicion humana. Aun asi, evite su uso cerca de dispositivos
médicos sensibles.

Si se dafia o queda inservible, deseche sus componentes en un
punto limpio. V1610T esta disefiado para resistir vibraciones e
impactos moderados propios de su uso, pero debe evitarse
cualquier golpe fuerte.
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uso

En caso de averia o accidente, active y coloque el dispositivo en el
punto més alto del vehiculo para alertar visualmente del
obstaculo. Este equipo incorpora conectividad NB-loT que, al
encenderse, envia

anénimamente su ubicacion al punto de acceso nacional de
trafico, alertando a otros vehiculos conectados y a conductores
mediante paneles informativos cercanos, mejorando la seguridad
vial.

RECUERDE: Lleve siempre el dispositivo accesible (en la
guantera o maleta) y Uselo solo en los casos previstos por la Ley.
Coldquelo en la parte més alta posible y en posicion horizontal
para asegurar maxima visibilidad y eficacia.

ALMACENAMIENTO

Este equipo debe almacenarse en el interior del habitéculo del
vehiculo, protegido de la luz solar y la humedad.

Debe encontrarse al alcance del brazo del conductor, pero
evitando la accesibilidad a los nifios. Evite colocar objetos sobre
el equipo para evitar activaciones accidentales.

RESOLUCION DE POSIBLES PROBLEMAS

El equipo no se enciende.

- Verifique que las pilas estén bien colocadas y/o no sufren
corrosion.

- Sustituya las pilas por unas nuevas.
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He cambiado las pilas, y el equipo no enciende.

- Verifique la correcta polaridad de las pilas, su fecha de
caducidad y su estado exterior. Si contintia sin encender, pongase
en contacto con su distribuidor.

CARTA DE GARANTIA

INDICACIONES Y CONDICIONES LEGALES

ALFA DYSER respondera durante un plazo de treinta y seis (36)
MESES desde la fecha de su albaran de venta a su cliente directo,
de los defectos de origen en los productos, en los términos
previstos en la legislacion vigente y en estas condiciones
comerciales de venta.

Los productos que sean tramitados en garantia y que no cumplan
con lo estipulado en el parrafo anterior, serdn considerados fuera
de garantia. En tales casos, ALFA DYSER se reserva el derecho
de adoptar las medidas que resulten necesarias para compensar
los perjuicios que le hayan sido ocasionados.

Los productos sustituidos o reparados durante el citado periodo
de 36 meses, tendran un periodo de garantia propio de SEIS (6)
meses desde la fecha de envio del producto reparado o
sustituido, salvo que el plazo que reste para dar por terminado el
periodo de garantia del producto original sea superior, en cuyo
caso resultard de aplicacion este Gltimo.
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Quedan excluidas de la garantia y responsabilidad de ALFA
DYSER todas las deficiencias fuera de su control, especialmente
si son el resultado del desgaste normal, informacion falsa o
inexacta facilitada por el comprador, negligencia, mal uso o
mantenimiento inadecuado, incumplimiento de las instrucciones
de funcionamiento de los productos, uso de los productos junto
con cualquier material inadecuado, o como consecuencia de la
influencia de una accién quimica o electrolitica u otras causas
similares.

La garantia otorgada por ALFA DYSER estd sujeta al oportuno
cumplimiento de las condiciones de pago acordadas con el
comprador.

Para la devolucion o reparaci6n del producto en garantia se
deberd solicitar en el punto de venta donde se adquiri6 el
producto junto con la factura de venta que se hard llegar la
solicitud de devolucion / reparacién a ALFA DYSER
(C/Cooperativa, 2 08635. Sant Esteve Sesrovires. TIf.
937831011) dénde se encuentra el servicio posventa.

ALFA DYSER, no aceptard ningtin producto que no esté
acompafiada de su correspondiente factura de compra.

Seré responsabilidad exclusiva del comprador o cliente directo el
cumplimiento de las exigencias legales que, en materia de
garantias, deban otorgarse a los consumidores finales con los
que éste interactte, segun la legislacion vigente en cada pais
donde comercialice.
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GARANTIA DE SERVICIOS DIGITALES Y CONTINUIDAD EN LA
PRESTACION

Si el producto suministrado desde ALFA DYSER conlleva la
prestacion de un servicio digital, el plazo de garantia y de
continuidad del servicio que se ofrece a los usuarios es de treinta
y seis (36) meses garantizado desde la venta del producto fisico.
En caso de cierre o interrupcion indefinida del servicio, ALFA
DYSER notificard a sus clientes y usuarios con un plazo minimo
de seis (6) meses de antelacion, siempre manteniendo la garantia
de continuidad de servicio citada en el parrafo anterior. Asi
mismo, si se produce un cambio sustancial en las condiciones
contractuales de prestacion, ALFA DYSER avisaré siempre con al
menos tres (3) meses de antelacion.

DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS

ALFA DYSER mantendra disponibilidad de repuestos, productos
0 sistemas equivalentes y similares en funcionalidad durante 10
afos desde que un articulo se deja de fabricar o es descatalogado
(5 afios para productos descatalogados antes de 2022).

ALFA DYSER respondera igualmente durante un plazo de treinta y
seis (36) meses desde la fecha de su albaran al comprador
directo, de los defectos de origen en los repuestos adquiridos.
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BALIZA EMERGENCIA V16 GEOLOCALIZAVEL DGT

Ler atentamente estas instrucdes antes da primeira utilizagdo.
Elas contém informacdes de seguranca e de funcionamento.
Este aparelho ndo adere a metais nao ferrosos, mas mantém-se
estdvel em superficies horizontais. Nao utilizar em superficies
moveis, pois pode soltar-se.

PARTES DO APARELHO i
1.0n/0ff 2. Pilas de base 3. Imanes 4. Info relevante

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Nimero de certificagdo: IDIADA PC25020289
Dimensoes: 68x51x94mm

3 x pilhas alcalinas AA, LR6

Autonomia: max. 6h

Ativacdo: manual

Resisténcia a dgua: IP54

Estabilidade: +180 Pa

Frequéncia de flash: entre 0,8 e 2 Hz.
Temperatura de funcionamento: -10°C a 50°C
Visibilidade: >1km em todas as direccdes a noite
loT e-SIM: incluido

Conectividade sem subscricdes ou custos adicionais, data de
validade impressa na parte inferior do dispositivo.
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PRIMEIRA UTILIZAGAO DO EQUIPAMENTO

Virar para a esquerda para abrir a base, retirar a protecao da
bateria e virar para a direita para fechar a base.

E possivel verificar o funcionamento da luminéria activando o
aparelho durante alguns segundos, de modo a verificar se a luz
funciona corretamente.

Tente ndo olhar para a luz focada da luminéria quando esta
estiver a piscar a noite ou com pouca luz ambiente para evitar
ferimentos.

CUIDADO: Nao exceda 100 segundos de teste ou serd enviado
um sinal de localizagao para o ponto de acesso de tréfego
nacional.

FUNCIONAMENTO

Colocar o equipamento no ponto mais alto possivel para ser visto
da maior distancia possivel e sempre na posi¢ao horizontal.
Quando o botao ON/OFF é premido, o aparelho inicia o padrdo de
flash e obtém a sua posicao geografica através de um sinal GNSS
(Global Navigation Satellite System).

Ao premir novamente o botdo, o padrao de flash pdra e é enviado
um fluxo de dados final para o servidor, indicando o fim do
evento.

A partir deste momento, 0 equipamento é desligado e desconectado,
pelo que a sua posicao deixard de ser visivel para os veiculos ligados
e nos painéis de informacao.
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INSTRUGOES SOBRE AS BATERIAS

Verificar periodicamente o estado das baterias. Substituir as
baterias quando se verificar uma diminuicao da intensidade
luminosa ou se alguma das baterias

apresentar sinais de oxidagdo superficial. Se a pilha estiver corroida
ou tiver fugas, o aparelho pode ndo funcionar corretamente. Nunca
tente ligar o equipamento a fontes de alimentacao externas, pois
isso pode causar danos irrepardveis ao equipamento.

AVISO: Utilize sempre pilhas alcalinas. Possivel risco de explosdo se
for utilizado um tipo incorreto de pilhas.

SUBSTITUIGAO DAS PILHAS

Nunca mexa no interior do compartimento das pilhas durante a
utilizacdo do equipamento. As pilhas s6 devem ser manuseadas ou
substituidas quando o equipamento estiver desligado. Utilizar apenas
pilhas do tipo recomendado. Nao tente desmontar o aparelho, pois
isso tornd-lo-a inutilizavel. Este aparelho ndo € recarregével. Se tiver
utilizado o aparelho durante 30 minutos ou mais, desligue-o e aguarde
5 minutos antes de abrir a tampa, pois as pilhas podem estar quentes.
Vire para a esquerda para abrir a base e introduza as pilhas de acordo
com a polaridade indicada no aparelho. Este aparelho estd protegido
contra a inversdo de polaridade.

Depois de colocar as pilhas novas, rodar no sentido dos ponteiros do
relégio para fechar a base.

Verifique se o seu aparelho estd a funcionar corretamente,
activando-o durante alguns segundos.
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SEGURANCA GERAL

Este aparelho ndo é um brinquedo. Nao deve ser utilizado por
criangas ou pessoas inexperientes, exceto se for supervisionado
ou instruido por uma pessoa responsavel pela sua seguranca. Se
for utilizado sob supervisdo.

Este equipamento incorpora uma base magnética de alta
poténcia. Manter afastado de pacemakers e de equipamentos
sensiveis a campos magnéticos.

Possui conetividade por radiofrequéncia (tecnologia loT de banda
estreita), que é segura e certificada de acordo com os limites
legais de exposicdo humana. No entanto, evite a utilizagdo perto
de dispositivos médicos sensiveis.

Se estiver danificado ou inutilizavel, elimine os seus
componentes num local limpo.

0 V16l0T foi concebido para suportar vibracdes e choques
moderados associados a sua utilizagdo, mas deve ser evitado
qualquer impacto grave.

UTILIZAGAD

Em caso de avaria ou acidente, ativar e colocar o dispositivo no
tejadilho ou no ponto mais alto do veiculo para alertar visualmente
para o obstaculo.

Este equipamento incorpora conetividade NB-loT que, quando
ligado, envia anonimamente a sua localizagao para o hotspot
nacional de trafego, alertando outros veiculos e condutores
conectados através de painéis informativos préximos, melhorando a
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seguranca rodovidria.

LEMBRETE: Transportar sempre o dispositivo acessivel (no
porta-luvas ou na mala) e utilizd-lo apenas nos casos previstos
na lei. Coloque-o 0 mais alto possivel e numa posicao horizontal
para garantir a maxima visibilidade e eficiéncia.

ARMAZENAMENTO

Este equipamento deve ser guardado no interior do habitaculo do
veiculo, protegido da luz solar e da humidade.

Deve estar ao alcance do brago do condutor, mas ndo deve estar

acessivel as criangas. Evitar colocar objectos diretamente sobre o
equipamento para evitar uma ativacdo acidental.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

0 equipamento ndo se liga.

- Verificar se as pilhas estdo corretamente colocadas e/ou se nao
estao corroidas.

- Substituir as pilhas por outras novas.

Mudei as pilhas e o aparelho nao se liga.

- Verificar a polaridade correta das pilhas, a sua data de validade
e 0 seu bom estado exterior. Se continuar a no ligar, contacte o
seu distribuidor, que saberd como proceder.

CARTA DE GARANTIA
INDICAGOES E CONDIGOES LEGAIS
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A ALFA DYSER sera responsével, durante um periodo de trinta e
seis (36) MESES a contar da data da sua nota de entrega de
venda ao seu cliente direto, pelos defeitos de origem dos
produtos, nos termos previstos na legislacdo em vigor e nas
presentes condi¢Oes comerciais de venda.

0Os produtos que sejam processados ao abrigo da garantia e que
nao cumpram o estipulado no niimero anterior serao
considerados fora de garantia. Nestes casos, a ALFA DYSER
reserva-se o direito de adotar as medidas necessérias para
compensar 0s danos causados.

Os produtos substituidos ou reparados durante o referido
periodo de 36 meses terdo um prazo de garantia préprio de SEIS
(6) meses a contar da data de expedigdo do produto reparado ou
substituido, exceto se o prazo que falta para terminar o periodo
de garantia do produto original for superior, caso em que se
aplicard este Gltimo.

Estdo excluidas da garantia e da responsabilidade da ALFA
DYSER todas as deficiéncias fora do seu controlo,
nomeadamente se resultarem do desgaste normal, de
informacdes falsas ou inexactas fornecidas pelo comprador, de
negligéncia, mé utilizacao ou manutencao inadequada, do ndo
cumprimento das instrucdes de funcionamento dos produtos, da
utilizacdo dos produtos juntamente com qualquer material
inadequado, ou em consequéncia da influéncia de uma acao
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quimica ou electrolitica ou de outras causas semelhantes.

A garantia concedida pela ALFA DYSER estd sujeita ao
cumprimento atempado das condicdes de pagamento acordadas
com o comprador.

Para a devolugdo ou reparacao do produto em garantia, o pedido
de devolugdo/reparacdo deve ser solicitado no ponto de venda
onde o produto foi adquirido, juntamente com a fatura de venda,
e enviado para a ALFA DYSER (C/Cooperativa, 2 08635. Sant
Esteve Sesrovires. TIf. 937831011) onde se encontra o servigo
pés-venda.

A ALFA DYSER n@o aceitard nenhum produto que ndo esteja
acompanhado da fatura de compra correspondente.

Seré da exclusiva responsabilidade do comprador ou cliente
direto o cumprimento dos requisitos legais que, em termos de
garantias, devem ser concedidos aos consumidores finais com
0s quais interage, de acordo com a legislagdo em vigor em cada
pais onde é comercializado.

GARANTIA DOS SERVIGOS DIGITAIS E CONTINUIDADE DA
PRESTAGAO

Se o produto fornecido pela ALFA DYSER implicar a prestacao de
um servigo digital, o periodo de garantia e continuidade do
servico oferecido aos utilizadores € de trinta e seis (36) meses
garantidos a partir da venda do produto fisico.

Em caso de encerramento ou interrupcdo indefinida do servigo, a
ALFA DYSER notificard os seus clientes e utilizadores com uma
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antecedéncia minima de seis (6) meses, mantendo sempre a
garantia de continuidade do servio mencionada no paragrafo
anterior. De igual modo, caso se verifique uma alteragao
substancial das condigOes contratuais de prestagdo, a ALFA
DYSER avisard sempre com uma antecedéncia minima de trés
(3) meses.

DISPONIBILIDADE DE PEGAS SOBRESSALENTES

A ALFA DYSER manteré a disponibilidade de pegas
sobressalentes, produtos ou sistemas equivalentes e de
funcionalidade similar durante 10 anos ap6s a descontinuagéo ou
extincdo de um produto (5 anos para os produtos extintos antes
de 2022).

A ALFA DYSER sera também responsavel, durante um periodo de
trinta e seis (36) meses a partir da data da sua nota de entrega ao
comprador direto, pelos defeitos de origem das pecas
sobressalentes adquiridas.

EN-1

EMERGENCY BEACON V16 GEOLOCALISABLE DGT
Read these instructions carefully before first use. They contain
safety and operating information.

Keep this manual.

This device does not adhere to non-ferrous metals, but remains
stable on horizontal surfaces. Do not use on moving surfaces, it
may come loose.

PARTS OF THE DEVICE
1.0n/0ff 2. Base pilas 3. Magnets 4.Relevant info

TECHNICAL SPECIFICATIONS

Certification number: IDIADA PC25020289
Dimensions: 68x51x94mm

3 x AA alkaline batteries, LR6

Autonomy: Max. 6h

Activation: manual

Waterproof: IP54

Stability: +180 Pa

Flash frequency: between 0.8 and 2 Hz.
Working temperature: -10°C to 50°C
Visibility: >1km in all directions at night
loT e-SIM: included

Connectivity without subscriptions or additional costs, expiry date
printed on the bottom of the device.
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FIRST TIME USE AND EQUIPMENT CHECK

Turn to the left to open the base, remove the battery protection and
turn to the right to close the base.

It is possible to check the operation of the luminaire by activating
the device for several seconds, so that you can verify that the light
is working properly.

Try not to stare at the focused light of the fixture when it is flashing
at night or in low ambient light to avoid injury.

CAUTION: Do not exceed 100 seconds of testing or a location
signal will be sent to the national traffic access point.

OPERATION

Place the equipment at the highest possible point to be seen from
the farthest distance, and always in a horizontal position.

When the ON/OFF button is pressed, the device starts the flash
pattern and obtains its geographical position by means of a GNSS
(Global Navigation Satellite System) signal.

Pressing the button again stops the flash pattern and a final data
stream is sent to the server indicating the end of the event.

From this moment on, the equipment is switched off and
disconnected, so its position will no longer be visible to connected
vehicles and on information panels.

BATTERY INSTRUCTION

Check the condition of the batteries periodically, at least every 6
months. Replace the batteries when you notice a drop in light
intensity, or if any of the batteries show signs of surface oxidation.
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If the battery corrodes or leaks, the device may not work properly.
Never attempt to connect the equipment to external power sources,
as this may cause irreparable damage to the equipment.
WARNING: Always use alkaline batteries. Possible risk of explosion
if the wrong type of batteries are used.

BATTERY REPLACEMENT

Never tamper with the inside of the battery compartment while
using the equipment. Batteries should only be handled or replaced
when the equipment is switched off. Use only batteries of the
recommended type. Do not attempt to disassemble the device, as
this will render it unusable. This is not a rechargeable device.

If you have used the device for 30 minutes or more, switch off and
wait 5 minutes before opening the cover, the batteries may be hot.
Turn to the left to open the base, insert the batteries according to
the polarity marked on the device. This equipment is protected
against reverse polarity.

Once you have installed the new batteries, turn clockwise to close
the base. Verify that your equipment is working properly by
activating it for several seconds.

GENERAL SAFETY

This appliance is not a toy. It should not be used by children or
inexperienced persons unless supervised or

instructed to do so by a person responsible for their safety. If used
under supervision.

This equipment incorporates a high power magnetic base. Keep
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away from pacemakers and equipment sensitive to magnetic fields.
It has radio frequency connectivity (Narrow Band loT technology),
which is safe and certified according to legal limits for human
exposure. However, avoid use near sensitive medical devices.

If damaged or unserviceable, dispose of its components at a clean
point. V16l10T is designed to withstand moderate vibration and
shock typical of its use, but any hard impact should be avoided.

USE

In the event of a breakdown or accident, activate and place the
device on the roof or highest point of the vehicle to visually alert of
the obstacle.

This equipment incorporates NB-1oT connectivity which, when
switched on, anonymously sends its location to the national traffic
hotspot, alerting other connected vehicles and drivers via nearby
information panels, improving road safety.

REMEMBER: Always carry the device accessible (in the glove
compartment or suitcase) and use it only in the cases provided for
by law. Place it as high as possible and in a horizontal position to
ensure maximum visibility and efficiency.

STORAGE

This equipment should be stored inside the passenger
compartment of the vehicle, protected from sunlight and moisture.
It should be within arm's reach of the driver, but should not be
accessible to children. Avoid placing objects directly on the
equipment to avoid accidental activation.

EN-5

TROUBLESHOOTING

The equipment does not turn on.

- Check that the batteries are inserted correctly and/or are not
corroded.

- Replace the batteries with new ones.

| have changed the batteries, and the equipment does not turn on.
- Check the correct polarity of the batteries, their expiry date and
their good external condition. If it still does not turn on, contact
your distributor, who will know how to proceed.

LETTER OF GUARANTEE

INDICATIONS AND LEGAL CONDITIONS

ALFA DYSER shall be liable for a period of thirty-six (36) MONTHS
from the date of its sales delivery note to its direct customer, for
defects of origin in the products, under the terms provided for in
the legislation in force and in these commercial conditions of sale.
Products that are processed under warranty and that do not comply
with the stipulations of the previous paragraph will be considered
out of warranty. In such cases, ALFA DYSER reserves the right to
adopt the necessary measures to compensate for the damage
caused.

Products replaced or repaired during the aforementioned 36-month
period will have their own guarantee period of SIX (6) months from
the date of dispatch of the repaired or replaced product, unless the
period remaining to terminate the guarantee period of the original
product is longer, in which case the latter will apply.
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Excluded from the warranty and liability of ALFA DYSER are all
deficiencies beyond its control, especially if they are the result of
normal wear and tear, false or inaccurate information provided by
the purchaser, negligence, misuse or improper maintenance,
non-compliance with the operating instructions of the products,
use of the products together with any unsuitable material, or as a
of the i ofach | or electrolytic action or
other similar causes.
The warranty granted by ALFA DYSER is subject to the timely
fulfilment of the payment conditions agreed with the purchaser.
For the return or repair of the product under warranty, the
return/repair request must be requested at the point of sale where
the product was purchased, together with the sales invoice, and
sent to ALFA DYSER (C/Cooperativa, 2 08635. Sant Esteve
Sesrovires. TIf. 937831011) where the after-sales service is
located.
ALFA DYSER will not accept any product that is not accompanied
by its corresponding purchase invoice.
It will be the sole responsibility of the purchaser or direct customer
to comply with the legal requirements that, in terms of guarantees,
must be granted to the final consumers with whom he/she
interacts, according to the legislation in force in each country
where it is marketed.

GUARANTEE OF DIGITAL SERVICES AND CONTINUITY OF
PROVISION
If the product supplied by ALFA DYSER involves the provision of a
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digital service, the warranty period and continuity of the service
offered to users is thirty-six (36) months guaranteed from the sale
of the physical product.

In the event of closure or undefined interruption of the service,
ALFA DYSER will notify its customers and users at least six (6)
months in advance, always maintaining the guarantee of continuity
of service mentioned in the previous paragraph. Likewise, if there is
a substantial change in the contractual conditions of provision,
ALFA DYSER will always give at least three (3) months' notice.

AVAILABILITY OF SPARE PARTS

ALFA DYSER shall maintain availability of spare parts, equivalent
products or systems and similar in functionality for 10 years after
an item is discontinued or discontinued (5 years for products
discontinued before 2022).

ALFA DYSER shall also be liable for a period of thirty-six (36)
months from the date of its delivery note to the direct purchaser
for defects of origin in the spare parts purchased.




